Inleiding WhatsApp BuurtPreventie (WABP)

De WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West wordt gebruikt om zogenoemde ‘zachte
informatie’ te delen. Dat zijn meldingen over verdachte auto’s en personen, maar ook van
overlast en vervuiling.

Vergeet niet om éérst zelf overlast, criminaliteit en vervuiling te melden aan politie en/of
gemeente.

Algemene regels WhatsApp BuurtPreventie (WABP)
WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West is een burgerinitiatief.
Deelnemers
- zijn minimaal 18 jaar oud
- Zijn (gedeeltelijk) woonachtig en/of werkzaam in Tuinen van West
- gebruiken de WhatsAppgroep alleen voor berichten over veiligheid- en/of overlast
- laten in de WhatsAppgroep weten wanneer zij ergens melding van hebben gemaakt
- gebruiken respectvolle taal
- spelen niet voor eigen rechter en overtreden geen regels of wetten
- maken zo nauwkeurig mogelijk melding met zoveel mogelijk informatie, zoals:
- locatie en tijdstip
- het soort verdachte situatie
- het aantal personen
- het eventuele voertuig inclusief kenteken
- omschrijving daderkenmerken (nummerbord, geslacht, automerk) bij voorkeur via tekst
- versturen uitsluitend foto’s van verdachte personen wanneer dit voor een
melding noodzakelijk of van voldoende meerwaarde is
- gebruiken de WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West niet voor privé-berichten
- sturen bij vragen een privé-bericht aan de beheerder van BuurtPreventie Tuinen van West
- reageren alleen op elkaars berichten wanneer dit nodig is (aanvullingen)
- kunnen uit de groep worden verwijderd wanneer zij zich niet aan de regels houden

Melding maken kan op verschillende manieren

- 112 (hulpdiensten), bij spoedeisende en gevaarlijke situaties

- 0900-8844 (politie), indien geen/minder haast geboden is

- 14020 (gemeente), voor zaken als vervuiling en defecten

- website Amsterdam (Melding Openbare Ruimte Amsterdam), bij vervuiling/defecten/overlast
- app BuitenBeter, ook voor illegaal gedumpt afval, zwerfvuil of verkeerd geparkeerde auto’s

PRIVACYVERKLARING

Persoonsgegevens die wij verwerken

WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West verwerkt persoonsgegevens over u omdat
u deze zelf aan ons verstrekt heeft voor de hierboven beschreven doelen.

Hieronder een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:

- voor- en achternaam

- straatnaam + huisnummer

- postcode + woonplaats

- mobiel telefoonnummer

- mailadres

Waarom we persoonsgegevens gegevens nodig hebben

WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West verwerkt uw persoonsgegevens, voor de
volgende doelen:

- registratie in bij WhatsApp BuurtPreventie (WABP);

- lokalisatie van de melding.


https://www.amsterdam.nl/veelgevraagd/melding-openbare-ruimte-en-overlast-cd609
https://www.buitenbeter.nl/
http://www.wabp.nl/

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren

WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West zal uw persoonsgegevens niet langer
bewaren dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens nodig zijn.

Als u via een mail aan buurtpreventie.tuinenvanwest@gmail.com aangeeft geen gebruik
meer te willen maken van onze diensten dan worden uw gegevens verwijderd. Wanneer u zonder
enig bericht uit de WhatsAppgroep gaat, zijn uw gegevens nog voor één jaar beschikbaar. Wij
zien het uitschrijven uit de WhatsAppgroep als het opzeggen van onze diensten en zullen uw
gegevens na één jaar uit onze administratie verwijderen.

Delen van persoonsgegevens met anderen

WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West verstrekt uitsluitend uw gegevens aan
derden als dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan
een wettelijke verplichting. Wij zullen uw gegevens nooit verkopen of doorgeven voor
commerciéle doeleinden.

Het is niet toegestaan om namen en/of telefoonnummers in de WhatsAppgroep te gebruiken om
andere leden direct te benaderen of gegevens met anderen te delen.

Persoonsgegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen.
Daarvoor kunt u een verzoek tot inzage, correctie of verwijdering sturen aan
buurtpreventie.tuinenvanwest@gmail.com.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door uzelf is gedaan, kunnen wij u verzoeken
een kopie van uw identiteitsbewijs mee te sturen. Ter bescherming van uw privacy vragen wij u
om uw pasfoto en BSN onzichtbaar te maken. De beheerder van WhatsAppgroep
BuurtPreventie Tuinen van West zal binnen vier weken op uw verzoek reageren.

Beveiliging van persoonsgegevens

WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West neemt de bescherming van uw gegevens
serieus en neemt passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.

Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of dat er aanwijzingen zijn voor
misbruik, neem dan zo snel mogelijk contact op met de beheerder via

buurtpreventie.tuinenvanwest@gmail.com.

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens

WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West heeft niet de intentie gegevens te
verzamelen over deelnemers die jonger zijn dan 18 jaar, tenzij ze toestemming hebben van
ouders of voogd. We kunnen echter niet controleren of een deelnemer ouder dan 18 jaar is. Wij
raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun minderjarige
kinderen, om zo te voorkdmen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder
ouderlijke toestemming.

Als u ervan overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke gegevens hebben
verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op via
buurtpreventie.tuinenvanwest@gmail.com. De beheerder zal deze informatie verwijderen.

Contact
De beheerder(s) van WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West kunt u bereiken via

buurtpreventie.tuinenvanwest@gmail.com of een privé-bericht (zie de groepsinformatie).

Persoonsgegevens deelnemer WhatsAppgroep BuurtPreventie Tuinen van West
voor- en achternaam:
straatnaam + huisnummer:
postcode + woonplaats:
mobiel telefoonnummer:
mailadres:

eventuele opmerking:
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